POLITIQUE QUALITE
ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

Nous visons a faire de INDUMA PAC une entreprise innovante, pérenne et qui

offre a son personnel un cadre de travail responsabilisant et motivant.

Cet objectif ne peut étre atteint que par des niveaux de performances élevés pouvant nous
conférer, a travers l'amélioration continue de nos produits et nos services, une place de
référence dans notre secteur d'activité.

Pour réaliser nos ambitions, nous nous engageons dans une Politique Qualité
qui definit nos priorités et oriente nos efforts vers les objectifs suivants :

et nos parties intéressées.

D Ev E Lo P P E R nos parts de marché et fidéliser
nos clients a travers un service
de proximité et des solutions qui répondent a leurs besoins et attentes.
V E I L L E R sur l'optimisation des ressources
et la rentabilité de nos actifs

tout en assurant la compeétitivité de nos offres.

R E N F o R c E R notre potentiel humain par le développement

des compétences et I'implication de nos collaborateurs.

Nous nous engageons a appliquer et a faire appliquer les dispositions de notre Systéeme de
Management de la Qualité dans le respect des exigences légales et réglementaires applicables.

Notre volonté de « placer nos clients au centre de nos préoccupations », engage chacun d'entre
nous au quotidien dans nos activités et responsabilités.

Cet objectif nous améne a travailler plus étroitement ensemble et a explorer de nouvelles pistes
d’amélioration pour renforcer notre efficacité.

Je confie a notre responsable de management de la qualité, Madame Hanane MOUISSA, la gestion
et I'amélioration de notre Systeme Qualité et m'engage a fournir |'assistance et les ressources
nécessaires a l'obtention de nos objectifs.
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Le 21 juillet 2017 nauma CHANTAL DE MONTERNO

THERMOFORMAGE & CONDITIONNEMENT




